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長照服務3.0簡介

高

報告單位：高雄市政府衛生局                    
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開始前，先想想看….
                  周遭親朋好友有沒有出現

1. 吃飯要人餵、忘記吃、吃過還不停要吃、 嗆咳

2. 能躺就不坐、能坐就不站

3. 軟腳、走路常跌倒

4. 不洗澡、洗完像沒洗

5. 常忘記吃過飯、記不得人、性情大變 

老
爸

老媽

二
嬸



4



5

申 請 資 格

全齡
身心障礙者

55歲以上
原住民

全齡
失智症者

65歲以上
長者

急性後期
整合照護
計畫(PAC)
收案對象
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到府評估

擬定照顧計畫

多元申請管道

◆撥打1966長照服務專線

◆親洽當地照管中心(各區衛生所)

◆官網線上申請

◆洽詢醫院出院準備服務

取得長照服務
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◆照管中心派員照管專員到府評估

◆確認長照需要等級及長照服務給付
額度

◆依據符合長照需要等級第2-8級評
估結果，確認照顧問題清單及了解
長照服務需求

◆與個案管理員討論長照服務需求
內容及時段，擬定專屬照顧計畫

◆需求改變，可與A個管員

  提出照顧計畫調整需求

◆依據照顧計畫內容，由A個管員

連結服務單位，提供長照服務

◆服務過程亦可與服務提供單位討論
調整服務提供方式
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照顧管理專員

進行長照需要等級評估

A個案管理員

進行規劃專屬照顧計畫
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喘息及短照服務 照顧及專業服務

• 日間照顧

• 家庭托顧

• 到宅沐浴車

• 專業服務
額度給付上限30%

交通接送服務 輔具及居家無障礙環境

改善服務
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翻身服藥

清潔
餵食

如廁



我覺得自己可有可無

一點都不重要

常常覺得不舒服

我經常睡不著

照顧他花費很多

收入收到影響

我變得容易生氣

我常覺得很疲累

我必須一直注意著他

我很少跟朋友出去

因為照顧他

家人間的關係變差



此時的你不認識

長照資源有什麼

預備照顧者

面臨是否要離職

照顧的抉擇

在職照顧者

走出照顧悲傷     

試著返回職場     

重新建立關係

畢業照顧者

缺 乏 照 顧 技 巧        

常常感到手忙腳亂 

家庭關係開始緊張

新手照顧者

累積許多照顧壓力

沒有喘息的空間

身體變得虛弱

資深照顧者



到宅照顧技巧指導
到家指導照顧者正確照顧技巧及諮詢

個別心理輔導諮商服務
針對照顧壓力過重之照顧者，提供心理諮商

志工關懷陪伴、諮詢服務
提供照顧者主動性、持續性關懷服務

照顧技巧訓練課程
增進照顧者對於疾病的知識或提升照顧技巧的課程

支持團體、紓壓活動、照顧者與被照顧者共同
參與之課程或活動
照顧經驗分享與互助支持的活動

家庭照顧者支持服務

善用長照2.0

居家喘息
到家中提供沐浴、進食、陪伴等服務

社區喘息 (服務整合、在地老化)
到社區日照、巷弄長照站接受照顧

機構喘息 (暫時性的全天日常照顧)
到長照住宿式機構接受24小時短暫照顧

喘息服務



服務據點在這裡 !

【美濃分區】

高雄市私立幸福居家長照機構

美濃區、六龜區、茂林區、桃源區

【小港分區】

乙佳安健康促進發展協會

前鎮區、小港區、旗津區、林園區

【北岡山分區】

高雄市阿蓮區阿蓮社區發展協會

田寮區、阿蓮區、路竹區、

湖內區、茄萣區、永安區

【左楠分區】

喜恩居家護理所

左營區、楠梓區

【苓雅分區】

高雄市凱旋醫院

苓雅區、新興區、前金區、鹽埕區、鼓山區

【鳳二分區】

社團法人高雄長期照顧人員福利促進協會

鳳山區35里別、大樹區、大寮區

【三民分區】

社團法人高雄市家庭照顧者關懷協會

三民區

【旗山分區】

財團法人喜憨兒社會福利基金會附設高雄市私立
喜憨兒天鵝堡

旗山區、內門區、甲仙區、杉林區、那瑪夏區

【南岡山分區】

財團法人濟興長青基金會

彌陀區、梓官區、橋頭區、岡山區、
燕巢區

【鳳一分區】

敬安居家護理所

鳳山區41里別、鳥松區、仁武區、大社區
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失智症 十大警訊



“
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若您的家人以前無下列問題

，但在過去幾年中出現大於

2項以上改變時，請與本市

失智共同照護中心聯繫
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高雄市失智照護服務網絡-12共照65據點(持續更新中)

小港分區(9)

*松柏物理治療所
*市立民生醫院
*天主教社會慈善福利基金會
*爵嘉居家護理所
*旗津醫院
*小港醫院*2
*建佑醫院
*高雄市失智症協會

小港共照

高醫共照

三民分區(6)

*高醫
*慈濟慈善事業基金會
*聰動成長協會
*睿智長期照顧關懷協會
*市立民生醫院
*市立聯合醫院

大同共照

苓雅分區(11)

*市立中醫醫院
*市立凱旋醫院*2
*市立大同醫院
*中華護智協會*2
*喜恩居家護理所
*享親關懷協會
*一祥居家護理所
*爵嘉居家護理所
*鼓山長照園區綜合長照機構

岡山分區(14)

*高新醫院 
*市立岡山醫院
*秀傳紀念醫院
*善逸長照促進協會  
*美恩居家護理所*2  *一祥居家護理所 
*花甲照顧發展協會  *善逸居家護理所
*樂齡照顧關懷協會*2
*佛教慈濟慈善事業基金會
*盈浩社會福利照護關懷協會
*台灣長者健康促進協會

旗山共照
旗山分區(8)

*聖星診所                          *中華護智協會
*樹子居家長照機構
*生活復健自立支援協會
*茂林區衛生所附設居家護理所
*中華民國長期照護發展協會
*那瑪夏區公共事務發展協會
*台南市私立聖功社福慈善事業基金會*3

岡山共照

高榮共照
左楠分區(5)

*聖星診所
*聖功醫院(左營區)
*享親關懷協會
*盈浩社會福利照護關懷協會
*頤欣居家護理所

鳳山分區(10)

*台灣全人關懷照護服務協會        *享親關懷協會
*台灣照顧服務人力管理協會        *富涵居家護理所       
*詠生五甘心物理治療所                *中華護智協會
*新時代長期照顧協會*2                
*市立鳳山醫院
*睿智長期照顧關懷協會

長庚共照

岡醫共照

阮綜合共照

聯合共照

凱醫共照 義大共照
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沒有失能長輩也有
專屬的服務
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社區據點服務-C級巷弄長照站

服務項目
1.社會參與
2.健康促進
3.共餐服務
4.預防及延緩失能服務
5.關懷訪視
6.電話問安與諮詢

評估未達失能
的好選擇

【關懷訪視】獨居長輩 【電話問安】

【預防及延緩失能服務】 【健康促進】音樂表演

【共餐服務】
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家中有失能失智家人快撥打長照專線

照顧路上，有我陪你~



長照服務申請專線

9
照顧路上，有我陪你~
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